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Tourismus (2) — Hotelbewertungen im
Internet als Hilfe bei der Urlaubswahl

Siegreich

Das Berghotel Zirm in Olang macht vor, wie die
beliebter werdenden Hotelbewertungsseiten im
Internet erfolgreich genutzt werden kénnen.

Als einziges Hotel Italiens mitdem

Bergho-

tel Zirm in Olang.

Olang - Hotelbewertungsseiten im In-
ternet erfreuen sich groBer Beliebtheit.
Tmmer mehr Menschen greifen fiir ihre

auf die und

erhilt das Berghotel Zirm in Olang
«Der hohe Durchschnitt bei den Géste
rertungen und die hundertprozen

Erfahrungen anderer Urlauber zuriick,
die diese auf den spezialisierten Porta-
len im Internet

tige Weit haber
dieses Top-Ergebnis moglich gemacht™
freut sich Evelin Schraff1 von der He

Schraffl. Wir sehen di

Interessiert sich jema.l‘ld fiir ein be-
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lichen Angaben des

dem. Hn]maychmk cAward einen d:r Ix

. des Rei-
severanstalters oder
eines Katalogs mit
den abgegebenen
Bewertungen im Internet abgleichen
und damit vom Exfahrungswert der Gis-
te profitieren, die bereits vor Ort wa-
ren. AuBerdem ist es mq , fr ein
bestimmtes Urlaubsland, end
oder einen Ort jene Hotels herauszufik
tern, die von den Touristen in Summe
am besten bewertet wurden und damit
als .am beliebtesten” gelten.

Den vermutlich umfangﬂ:lchsteu
Uberblick iiber Hotel
derzeit das Portal www.] holldayr_hack
de, das rund 658.000 Bewertungen und
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deos 2 insgesamt fast 35.000 Hotels be-
reitstellr. Etwa 4300 F
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Allerdings, merkt Evelin Schraff
an, komme die Auszeichnung, eben
50 wie die guten Gistebeurteilungen
nichtvon ungefihr. Wir pflegen einet
sehr engen und personlichen Kontak
zu unseren Gasten; oft bekommen wi
in Gesprichen Anerkennung und Kom
plimente fiir unser Hotel und unserer
Service*, so die Hotelierin, ,und in die
sem Zusammenhang machen wir dis
Urlauber dann gerne darauf aufmerk
sam, dass sie ihr positives Urteil im In
ternet ffentlich machen kénnen.”

Auf der Homepage des Berghote
Zirm wurde auferdem ein gut sicht
‘bares Feld eingerichtet, das mit demr
Eulrrm.'tpor(al Holidaycheck verlink
er aste in dic

seziehen sich dabelaufHau!ﬂmSnd
irol. die — wie ein erster Blick auf die
Iolidaycheck-Seite zeigt —in den meis-
ten Fillen sehr gute Beurteilungen von
ihren Gisten erhalten.
Am besten von allen Stdtiroler Ho-
tels schneidet das Berghotel Zirm in
Olang ab: Allein im Jahr

b] erigen Bewertungen fir das Hau:
einsehen; Urlauber, die bereits im Ho
tel waren, haben die Moglichkeit, da:
Haus zu bewerten,

Abgesehen vom Hotelbewertu
portal nutzt Familie Schraff] aber auch
andere Moglichkeiten, die das Inteme!
fir die

ist das Vier-Sterne-Haus etwa 80-mal
von Urlaubern bewertet worden; der
Notendurchschnitt liegt bei auRerst ho-
hen 5.7 (von 6) Sonnen — fur den all-
gemeinen Hotelbereich; fiir die Zim-
mer und die Gastronomie gab es so-
gar je 5.9 Sonnen (Lage, Einkaufsmég-
lichkeiten und Sportangebote in der
Nihe wurden etwas niedriger bewer-
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Vier-Sterne-H: nun i in Internet-Werbung",

eine Aus;enchnung eingebracht. Zum
dritten Mal in Folge verleihtdas Inter-
netportal holidaycheck de im Marz den
Holidaycheck-Award® an die 99 belieb-
testen Hotels weltweit. Neben 31 spa-
nischen und 23 tarki: Hotels ha-

erlautert Evelin Schraffl. Der Grund:

«Kunden informieren sich heute in ers-
‘ter Linie im Internet, wenn sie eine Rei-
se planen, und da niitzt es wenig, ein
wlles Hotel mit perfeltem Service zu

‘ben sich fiir das Jahr 2007 neun grie-
chische und sechs agyptische Hotels
einen Award sichern kénnen; aufier-
dem vier Hauser in Osterreich, drei
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in Sudtirol vielfach der
Fall ist ~, dieses Hotel aber nur weni-
ge kennen und finden.”

Die Annahme der Hotelierin scheint
zu stimmen, denn der Erfolg gibt dem
Vorgehen des Berghotel Zirm recht

s einziges hen Republik, .Durch diesehr positiven Bewertungen
Hotelltaliens dreiin D und andere im Bereich Web-
ausgezeichnet  und dreiinIndone- Marketing haben wir unsere Nachti-

sien sowie je zwei
in Kenia, Kuba, auf den Malediven, in
der Schweiz, in Tunesien und Zypern
und je eines in Thailand, in Venezuel:
aufden Kapverden und in den Vereinig-
ten Arabischen Emiraten. Als ein:

Haus Italiens einen Beliebtheits-Award

gungen um geschitzte zehn Prozent
steigern konnen®, so Evelin Schraffl,
_vor allem in der Nebensaison hatten
wir Zuwichse.”
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